e Sarria - Vallvidrera - Les Planes

Avis Legal

Informacié General

EAP Sarria SLP | Vallplasa Atencio Primaria SLP sén les societats professionals que
proporcionen assisténcia sanitaria al districte Sarria - Sant Gervasi i Vallvidrera Les
Planes dins de la demarcaci6 de Barcelona Ciutat assignat per concurs de la
Generalitat, departament de Salut i que va ser publicat al DOGC el 27 desembre 2002,
n 2 3789 i que comprén els seglients centres de Salut, emmarcats en la Web
WWW.capsarria.com

La informacid dels centres és la seglient:

CAP Sarria:
C/ Bonaplata, 54 08034 BCN Tel: 93 204 22 88 (Sarria-Sant
Gervasi)

CAP Vallvidrera:
C/ Reis Catolics, 2 08.017 BCN 93 406 84 53 (Sarria-Sant
Gervasi)

CAP Les Planes:
Ptge. Solé Pla 16-18, local 1 08017 BCN Tel 93.280 56 32 (Sarria-
Sant  Gervasi).

Clinica Dental EAP Sarria, Vallvidrera
C/ Dr. Roux, 67, baixos 08.034 BCN, Tel 93.205.98.78 (Sarria-
Sant  Gervasi)

En compliment del que preveu la Llei 34/2002, de 11 de juliol, de Serveis de la Societat
de la Informacié i de Comerg Electronic, s'informa que aquest lloc Web és propietat
d'EAP Sarria SL inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, al tom 34.488, Foli 177,
Full B248412, Inscripcid 1. CIF n 2 B-62842448 y domicili social a C/ Bonaplata, nimero
54, de Barcelona (08.034).
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Per dirigir els seus suggeriments o peticions, I'empresa EAP Sarria SLP posa a disposicid

dels usuaris els seglients mitjans:

Adreca postal: C / Bonaplata 54 Baixos
08.034 - Barcelona
Direccid de correu electronic correspondencia@capsarria.com
Telefon d'atencio al usuari: 93 204 22 88

Condicions d'accés i us
Aquestes condicions generals regulen l'accés i utilitzacié del lloc www.capsarria.com i

www.capsarria.cat que EAP Sarria, SLP.| Vallplasa Atencio Primaria SLP. posen

gratuitament a disposicid dels usuaris. La utilitzaci6 de la pagina web implica
I'acceptacid de cadascuna de les condicions incloses en aquest avis legal, per tant és
necessari que els usuaris les llegeixin atentament i les entenguin en la seva totalitat del
contingut.

Amb caracter general la prestacié dels serveis de la web, no exigeix la prévia
subscripcié o registre dels Usuaris. No obstant aix0, les societats EAP Sarria SLP i
Vallplasa Atencié Primaria SLP. Condicionen la utilitzacié del Servei cita Web al previ
ompliment del corresponent formulari, que es troba a disposicié dels que vulguin fer el
procés en linia de cita previa

S'autoritza la visualitzacid, impressid i descarrega parcial del contingut de la web
només i exclusivament si concorren les seglients condicions:

4.1. Que sigui compatible amb els fins de la web.

4.2. Que cap dels continguts relacionats en la Web siguin modificats de

cap manera.

4.3.Que cap imatge disponible a la web sigui utilitzada, copiada o
distribuida separadament del text o resta d'imatges que I|'acompanyen.

EAP Sarria, SLP es reserva el dret o suspendre la seva difusio, total o parcialment, i la
facultat d'efectuar, en qualsevol moment i sense necessitat de previ avis,
modificacions i actualitzacions de la informacié continguda en la Web, de Ia
configuracid i presentacié d'aquesta i de les condicions d'accés. Els continguts,
organitzacid i eleccidé d'enllacos interessants han estat seleccionats i coordinats amb la
finalitat de facilitar la informacié relacionada amb el centre i els seus serveis
assistencials a l'usuari visitant de la web.

EAP Sarria, SLP no assumeix cap responsabilitat derivada dels continguts enllacats des
de la Web, sempre que siguin aliens a la mateixa, ni garanteix |'abséncia de virus o
altres elements en els mateixos que puguin produir alteracions en el sistema
informatic (maquinari i programari), en els documents o els fitxers de |'usuari, excloent

WWWw.capsarria.cat



mailto:correspondencia@capsarria.com
http://www.capsarria.com/
http://www.capsarria.cat/

e Sarria - Vallvidrera - Les Planes

qualsevol responsabilitat pels danys de qualsevol classe causats a l'usuari per aquest

motiu.

Tant I'accés a la Web com 1'Us no consentit que pugui efectuar-se de la informacid
continguda en la mateixa és de I'exclusiva responsabilitat de qui ho realitza. EAP Sarria
SLP no respondra de cap conseqiéencia, dany o perjudici que poguessin derivar
d'aquest accés Us. EAP Sarria SLP. No es fa responsable dels errors de seguretat, que es
puguin produir ni dels danys que puguin causar al sistema informatic de |'usuari
(maquinari i programari), o als fitxers o documents emmagatzemats en aquest, com a
conseqliencia de:

(i)la preséncia d'un virus a I'ordinador de |'usuari que sigui utilitzat per a la
connexid als servei si continguts de la web,

(i) un mal funcionament del navegador

(iii) I'us de versions no actualitzades d'aquest

Tot enllag des de tercers a la nostra web ha de ser a la seva pagina principal, quedant
expressament prohibides les técniques de framing, phising i qualsevol altre
aprofitament dels continguts del web, a favor de tercers no autoritzats.
La utilitzacié no autoritzada de la informacié continguda en la Web, aixi com la lesid
dels drets de propietat intel-lectual o Industrial de EAP Sarria SLP o Vallplasa Atencio
Primaria SLP, donara lloc a les responsabilitats legalment establertes.
EAP Sarria, SLP no assumeix cap responsabilitat derivada dels continguts enllagats des
de la Web, sempre que siguin aliens a la mateixa, ni garanteix |'abséncia de virus o
altres elements en els mateixos que puguin produir alteracions en el sistema
informatic (maquinari i programari), en els documents o els fitxers de l'usuari, excloent
gualsevol responsabilitat pels danys de qualsevol classe causats a |'usuari per aquest
motiu.

Per la concertacié de vista médica al centre d'assisténcia primaria via web, s'utilitza
com a plataforma tecnologica a I'empresa Stacks Consulting i enginyeria del
programari SL empresa que esta dotada de recursos técnics per donar aquest
servei. Per garantir |'autenticacid i la seguretat de la seva informacié personal, cada
usuari podra concertar cita médica via web si previament ha passat personalment pel
centre d'atencio primaria.

El sistema informatic que en aquesta pagina web se li posa a la seva disposicié
Unicament es pot habilitar un cop l'usuari s'hagi autenticat al centre d'atencid primaria
de manera personal, ja que com a primera vista no li seria possible accedir. Atenent al
principi de congruéencia i confidencialitat que estableix la legislacié aplicable en
mateéria de proteccié de dades, Per accedir-hi sol - licita les dades imprescindibles per a
la Identificacié de I'usuari que vol accedir al servei.de cita previa.
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Les cookies que s'utilitzen en www.capsarria.com i www.capsarria.cat s'associen

Unicament amb el navegador d'un ordinador determinat, i No s'utilitzaran per recollir
dades personals identificatives. Les '"cookies" només serviran per facilitar
I'accessibilitat a la Web dels centres de salut en les seves visites a la nostra web.
La web www.capsarria.com es una Web acreditada por Codi de conducta del Segell de
Web Meédica Acreditada del Col-legi Oficial de Metges de Barcelona (COMB) representa
el compromis dels titulars de pagines mediques adscrites, d'acceptar les regles de
conducta etica i deontologica desitjables per a la comunitat médica sota el principi del
respecte i compliment de:
1. El Vigent Codi de Deontologia del Consell de Col-legis de Metges de
Catalunya.
2. De les normes establertes pel Codi de Conducta per a Webs de continguts
medics i sanitaris creat a tal efecte pel sistema d'acreditacié de Web Medica
Acreditada (WMA) del Col-legi Oficial de Metges de Barcelona.
El Codi de Conducta inclou els seglients aspectes:
e Acreditacié
e Identificacio
e Continguts
e Confidencialitat
e Controli Validacio
e Publicitati altres fonts de finangcament
e Incomplimentiresponsabilitats

Tractament automatitzat de dades personals.

Les dades dels usuaris dels centres estan en fitxers automatitzats propietat de EAP
Sarria SLP | Vallplasa Atencio Primaria SLP, que com a responsables dels fitxers han de
complir les exigéncies de seguretat técnica i organitzativa, al seu torn també estan
inscrits en el registre de l'agéncia de proteccié de dades, en acompliment de la
legislacio vigent, LO 15/ 99 de 13 de desembre i en el RD 1720/2007 de 21 de
desembre.

La finalitat del tractament automatitzat de les Dades Personals consisteix en el
manteniment de la relacié establerta entre l'usuari i el centre als efectes de la gestid,
administracio, prestacid, ampliacié i millora dels Serveis assistencials sanitaris, que
presten les dues societats en les zones 5D (Vallvidrera, les Planes) i 5C (Sarria - Sant
Gervasi) respectivament de Barcelona.

Els usuaris tenen reconeguts i podran exercitar els drets d'accés, cancel-lacid,
rectificacid i oposicid, segons marca la legislacid vigent, en el centre en la seglient
direccio (avall esmentada) al taulell d'atencié al client, o mitjancant signatura
electronica en el compte de correu, seguint els requisits establerts en la Llei Organica
de proteccio de dades:
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correspondencia@capsarria.com

EAP Sarria SLP
C/ Bonaplata, 54
08.034 BCN

Att.: Exercici drets LOPD

Menors d'edat.

Per a I'Us de la pagina Web per menors d'edat s'entén que estan acompanyats dels
titulars de la patria potestat o representants legals. EAP Sarria SLP aixi com Vallplasa
Atencid primaria SLP garanteixen la proteccié del menor en quant als continguts de la
pagina.

L'apartat adolescents de la pagina web incorpora un nou servei d'assessorament a
joves d'edat entre 15 a 18 anys, per assessorar i informar en relacié a consultes de
salut, No és una consulta medica, si no un consell en funcié de la dubte plantejat en el
camp de salut i que com a recomanacio final s'estableix acudir al seu facultatiu en el
seu centre de salut perque diagnostiqui la realitat del dubte plantejada, és per aixo
que no substitueix la consulta meédica tradicional, ja que no suposa ni un
interrogatori exhaustiu, ni un examen fisic profund. Tampoc supleix les situacions
d'emergéncia, ni aquelles en les quals es requereix la preséncia d'un metge. En funcio
de la legislacio de proteccid de dades entenem que els menors estan en la franja
d'edat determinada per a la consulta i sén de maduresa suficient per realitzar aquestes
consultes i consentir el seu tractament. També el centre s'atindra al que disposa
I'informe juridic de la a agéncia en relacié a la comunicacié de dades mediques de
menors als titulars de la patria potestat. Es via mail, totalment gratuita i confidencial.

Propietat Intel-lectual
Eap Sarria SLP és titular dels drets del domini www.capsarria.com i www.capsarria.cat.

A qui correspon els drets d'explotacié d'aquest, junt amb el codi font, disseny,
estructura de navegacio, i els diferents elements que  conté.
En l'apartat consells de salut EAP Sarria SLP estableix uns enllacos a la pagina
www.camfic.org (societat catalana de medicina familiar i comunitaria), establint-ho
com consells generics i informatius de les respectives malalties establertes a la web,
per aixo Eap Sarria SLP no es responsabilitza de les opinions abocades al link consells
de salut, i si aconsella prendre-ho com una informacié previa a la visita a un
especialista de la sanitat.

Tot enllag des de tercers a la nostra web ha de ser a la seva pagina principal, quedant
expressament prohibides les técniques de framing, phising i qualsevol altre
aprofitament dels continguts del web, a favor de tercers no autoritzats.
La utilitzacid no autoritzada de la informacié continguda en la Web, aixi com la lesid
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dels drets de propietat intel-lectual o Industrial de EAP Sarria SLP o, donara lloc a les

responsabilitats legalment establertes.

Disposicio final

Qualsevol controveérsia relativa a aquest Website es regira per la legislacié espanyola,
renunciant expressament les parts al fur que els correspongui i sotmetent-se als Jutjats
i Tribunals de Barcelona.
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